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1. INTRODUCERE 

SC APACOC-MISLII SRL 
CO MUNA COCO RAST II MISLII, SAT GORUNA, NR.21 O 

129/380/2020, CUI R026670500 

Contextul elaborarii actualului Plan de administrare este legislatia relevanta la nivel 

European ~i national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice. 

Scopul elaborarii prezentului document este acela de a stabili Planul de administrare 

cuprinzand strategia de administrare a serviciului public de alimentare cu apa pe durata 

mandatului Consiliului de administratie al societatii SC APACOCMISLII SRL., numit pentru 

perioada 2022-2026, pentru atingerea obiectivelor ~i criteriilor de performanta stabilite in 

contractele de mandat ale administratorilor de catre Adunarea Generala a Actionarilor. 

Planul de administrare are la baza viziunea manageriala a membrilor Consiliului de 

Administratie asupra perspectivelor de consolidare ~i dezvoltare strategica a SC APACOC­

MISLII SRL pe baza evolutiei pana in prezent a serviciului public de alimentare cu apa , tinand 

cont de contextul ~i tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil Ia nivel national ~i 

international ~i de prognozele ~i perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat sa duca la edificarea 

unei societati de utilitati moderne, viabile financiar, sustenabile economic, care sa ofere servicii 

de calitate clientilor, sa fie responsabila fata de societate in derularea serviciului ~i fata de mediu 

in conditiile unei dezvoltari durabile. 

Planul de administrare in domeniul institutional, operational ~i de dezvoltare va tine cont 

de contextul strategic national, particularitatile regionale ~i locale din aria deservita, ~i de cerintele 

de conformare stabilite Ia nivel european. 

in acest sens, una din principalele preocupari ale Consiliului de administratie va fi sprijinul 

acordat conducerii executive a societatii in vederea continuarii investitiilor necesare in perioada 

de finantare urmatoare pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE. 

in al doilea rand, Planul de administrare va operationaliza obiectivele, indicatorii de 

performanta ~i masurile pentru atingerea, monitorizarea ~i evaluarea rezultatelor previzionate dupa 

cum au fost stabilite pentru actualul mandat al Consiliului de administratie. 
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Pe Ianga faptul de a fi un document de planificare strategica pe termen scurt ~i mediu, 

Planul de administrare va contribui esential ~i la informarea tuturor partilor implicati In 

derularea serviciului, ca premisa a transparentei administrarii societatii fata de publicul larg. 

2. CADRUL GENERAL 

2.1.Scurta prezentare a societatii 

SC AP ACOC-MISLII SRL, lnfiintata ca Operator Regional In anul 2010, este 

organizata ca o societate pe actiuni ~i este lnmatriculata la Registrul Comertului cu nr. 

129/380/2010, avand ca principal obiect de activitate, captarea, tratarea, transportul ~i distributia 

apei potabile. 

SC APACOC-MISLII SRL. l~i desra~oara activitatea In sistemul gestiunii delegate 

conform Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de alimentare cu apa, lncheiat 

cu Consiliul Local Cocorastii Mislii din judetul Prahova ca autoritate deleganta, care a aprobat 

delegarea de gestiune a societatii SC APACOC-MISLII SRL in calitate de Operator Regional. 

Obiectivul major al societatii este imbunatatirea calitatii ~i a accesului la infrastructura de 

apa , astfel !neat, sa se asigure furnizarea de servicii de alimentare cu apa In conformitate cu 

practicile ~i politicile Uniunii Europene. 

Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, Sc ApaCoc-Mislii SRL presteaza 

servicii, in calitate de operator licentiat, in urmatoarele localitati: 

LOCALITATE SERVICll PRESTATE BAZA LEGALA 

Alimentare cu apa Canalizare Contracte 

Cocorastii • Contract de delegare a gestiunii 
Mislii prin concesiune 

Goruna • Contract de delegare a gestiunii 
prin concesiune 

Tiparesti • Contract de delegare a gestiunii 
prin concesiune 
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Intelegand importanta misiunii pe care o are in aria de operare, societatea este preocupata 

permanent de imbunatatirea relatiilor cu beneficiarii serviciilor prin cresterea calitatii acestora, 

este preocupata de protectia mediului si aspectele sociale, fiind inteles pe deplin faptul ca 

succesul se obtine cu efort si profesionalism, dar si cu sprijin din partea administratiei publice 

locale. 

Dorim sa contribuim la dezvoltarea locala, prin imbunatatirea nivelului de trai al 

locuitorilor, pastrarea unei infrastructuri fiabile a sistemului public de alimentare cu apa 

Activitatea se desta~oara in concordanta cu dispozitiile prevazute in Legea Nr.51/2006 a 

serviciilor comunitare de utilitati publice, precum ~i cele prevazute In Legea nr.241/2006 privind 

serviciul de alimentare cu apa ~i de canalizare, cu modificarile ~i completarile ulterioare. 

2.2. Cadrul institutional 

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat In baza Ordonantei de urgenta a Guvemului 

nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a lntreprinderilor publice (publicata In MO, Partea I 

nr.883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la 

informatiile de interes public, cu modificarile ~i completarile ulterioare. 

Operatorului regional de Apa S.C. APACOC-MISLII SRL Ii sunt aplicabile prevederile 

OUG 109/2011 privind guvemanta corporativa a lntreprinderilor pub lice, societatea fiind 

lntreprindere publica, In sensul art. 2 pct. 2 lit. b din aceasta ordonanta. in conformitate cu 

prevederile art. 27 alin. (3) din Legea 51/2006 - Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, 

republicata si actualizata, autoritatea tutelara a societatii APACOC-MISLII SRL este Consiliul 

Local Cocorastii Mislii 

2.3. Cadrul legal 

1 .Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale; 

2.0rdonanta de urgenta a Guvemului nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a 

lntreprinderilor publice; 

3 .Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public; 

4.Hotararea de guvem nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare aLegii 

nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public; 
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5.Actul constitutiv al societatii SC APACOCMISLII SRL.; 

6.Legea nr. 5112006 republicata ~i actualizata a serviciilor comunitare de utilitati publice; 

7 .Legea nr. 24112006 actualizata ~i republicata, a serviciului de alimentare cu apa ~i 

canalizare; 

8.0rdinul Pre~edintelui ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al 

serviciului de alimentare cu apa ~i canalizare; 

9.0rdinul Pre~edintelui ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de 

furnizare, prestare a serviciului de alimentare cu apa ~i canalizare; 

10. Ordinul Pre~edintelui ANRSC prin care se aproba eliberarea licentei clasa 3, 

nr.5106/05102020 a societatii SC APACOC-MISLII SRL pentru serviciul public de 

alimentare cu apa . 

11.Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Apa 

3. STRA TEGIA SOCIETATII SC AP ACOC-MISLII SRL 

Orizontul 2022 - 2026 urmare~te continuarea liniei de dezvoltare a societatii prin 

consolidarea obiectivelor strategice pe care SC ApaCoc-Mislii SRL. ~i le-a asumat In ultimii ani, 

reflectandatat valorile societatii cat ~i tintele generale de performante economice. 

Pentru realizarea misiunii sale, SC Apa Co c - Mis Iii SR L. t~i propune urmatoarele obiective 

strategice: 

1) Eficienta economica 

- Cre~terea cifrei de afaceri prin cre~terea numarului de consumatori; 

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea In continuare a 

societatii, cat si mentinereea calitatii serviciilor; 

- Optimizarea permanenta a costurilor de productie ~i de logistica, astfel !neat atingerea 

performantelor dorite ~i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu 

costuri minime pentru ace~tia; 

- Asigurarea viabilitatii economice ~ i sustenabilitatii financiare a operatorului, prin politici 

adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control 
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intern managerial, managementul riscului, 

- imbuniitatirea continua a managementului mentenantei, in scopul reducerii timpilor de 

interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitiitii operationale 

in vederea reducerii consumurilor ~i costurilor; 

- Planificarea lucrarilor de investitii in corelare cu necesitatile de dezvoltare ale ariei de 

dezvoltare ~i cu resursele financiare de care dispune societatea; 

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure 

autofinantarea costurilor de operare, modemizare ~i dezvoltare, conform principiului 

eficientei costului ~i a calitatii maxime in functionare, luand in considerare ~i gradul de 

suportabilitate a populatiei; 

2) Modernizarea ~i imbunatatirea serviciului 

- Intretinerea continua ~i supravegherea atenta a sistemului de alimentare cu apa potabila, 

~i a sistemului de epurare, avand permanent pregiitite echipe de interventie rapida; 

- Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora ~i tratarea 

namolului, cu respectarea standardelor nationale ~i Europene de calitate; 

- Dezvoltarea unui management eficient de detectare ~i reducere a pierderilor de apa; 

- Modemizarea ~i reabilitarea infrastructurii de apii ~i apa uzata, in beneficiul populatiei ~i 

al mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare; 

- Continuarea lucrarilor de retehnologizare si reabilitare a unor obiective aflate in 

administrare care vor conduce la cresterea eficientei, in conditii de siguranta privind 

sanatatea populatiei si protectia mediului ; 

- Asigurarea dezvoltarii durabile ~i cre~terea flexibilitatii organizatiei; 

- Extinderea ariei de operare ~i diversificarea ofertei de servicii catre clienti; 

- Urmarirea si incadrarea permanenta in graficele de intretinere si reparatii a utilajelor din 

dotare pentru asigurarea utilizarii la capacitate maxima a acestora. 

3) Orientarea catre client 

- Preocupare permanenta pentru cre~terea gradului de incredere al clientilor ~i pentru 

asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse; 
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- Imbuniitatirea calitiitii vietii populatiei care traie§te in zona deservita, prin asigurarea 

permanenta a serviciilor de apa potabila §i canalizare la nivelul standardelor Europene; 

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu §i la pericolele deversarii 

anumitor substante in mediul natural; 

- Cre§terea calitatii serviciului de citire a consumului de apa; 

- Consolidarea relatiilor cu clientii §i cu toti factorii interesati; 

- Rezolvarea tuturor solicitarilor, sesizarilor sau reclamatiilor intr-o maniera promptii §i 

eficientii , respectand termenele §i prevederile legale in vigoare; 

- Dezvoltarea cailor electronice de mentinere a legaturii permanente cu clientii prin e-mail 

§i prin intermediul site-ului societatii ; 

- Realizarea unor sondaje de opinie periodice si adoptarea unui plan de masuri care sa duca 

la eliminarea deficientelor semnalate de beneficiari (clienti). 

4) Competente profesionale 

- Cre§terea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare §i motivare 

a personalului societatii ; 

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in societate §i sprijinirea angajatilor in a-§i dezvolta 

capacitatea de a folosi tehnici §i proceduri moderne; 

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta §i evaluarea atenta a angajatilor; 

- Continuarea programelor de cre§tere a competentei profesionale la toate nivelele; 

- Asigurarea instruirii permanente a personalului in vederea optimizarii comunicarii; 

- Asigurarea resurselor umane necesare derularii noilor procese rezultate in urma 

retehnologizarii §i automatizarii activitatilor de productie §i mentenanta. 

5) Grija pentru mediu 

- Gestionarea rationala a resurselor naturale; 

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului; 

- Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare modeme conform standardelor 

europene; 
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- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor; 

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor ~i evaluarea 

riscurilor de mediu; 

- Respectarea cerintelor legislative ~i altor reglementari impuse privind protectia mediului. 

6) Grija pentru sanatatea populatiei ~i angajatilor 

- Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modemizarea sistemului de 

monitorizare a calitatii apei uzate ~i a apei potabile; 

- Fumizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impu~i de normativele in vigoare; 

- Asigurarea securitatii ~i sanatatii angajatilor societatii. 

4. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA S.C. APACOC­

MISLII SRL IN PERIOADA 2022-2026 

Administrarea SC APACOC-MISLII SRL pe perioada mandatului actualului Consiliu de 

Administratie va viza urmatoarele: 

- continuarea demersurilor de modemizare ~i retehnologizare a societatii, in vederea fumizarii unor 

servicii de calitate superioara pentru utilizatori ; 

- mentinerea ~i crearea unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii ; 

- armonizarea practicilor manageriale ~i de administrare cu principiile guvemantei corporative ale 

Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. l 09/2011 actualizata privind guvemanta corporativa a 

intreprinderilor publice; 

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea societatii va fi guvernata de 

urmatoarele principii : 

universalitatea serviciilor publice; 

eficienta economica; 

dezvoltarea durabila ~ i corelarea cerintelor cu resursele; 

protectia ~i conservarea mediului natural; 

administrarea eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a unitatilor 

administrativ - teritoriale; 

profesionalism; 
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transparenta ~i liberul acces la inforrnatiile publice.; 

5. RELATII INSTITUTIONALE 

5.1 Relatia cu clientii 

Relatia cu clientii va avea la baza urmatoarele norrne ~i reguli de conduita: 

a) Calitatea serviciului 

Activitatile SC APACOC-MISLII SRL au ca scop satisfacerea ~i protectia clientilor sai, 

acordandu-se o atentie deosebita oricaror solicitari care ar putea imbunatati calitatea serviciilor. 

Din acest motiv, SC APACOC-MISLII SRL. i~i intensifica activitatea de investitii (dezvoltare) 

in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate a serviciilor prestate. 

Cre~terea calitatii serviciilor furnizate ca urmare, pe de o parte a imbunatatirii activitatii de 

productie, a extinderii, reabilitarii sau modernizarii retelelor de apa ~i canalizare, iar pe de alta 

parte, a imbunatatirii activitatii personalului responsabil cu relatiile cu clientii. 

b) Impartialitate ~i egalitate de tratament 

SC APACOC-MISLII SRL, prin angajatii sai, se obliga sa nu l~i supuna clientii nici unei 

forrne de discriminare. De asemenea, societatea are obligatia de a aplica acela~i regim juridic 

oricarui client, In situatii identice sau similare. 

c) Transparenta in comunicarea cu clientii 

- Asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal. 

- Informarea populatiei in vederea con~tientizarii beneficiilor ~i necesitatii realizarii lucrarilor de 

extindere a ariei de operare ~i de bran~are/ racordare la sistemele centralizate de alimentare cu apa/ 

canalizare. 

- Permanenta informare a populatiei in legatura cu eforturile societatii AC APACOC-MISLII 

SRL pentru verificarea si pastrarea calitatii apei la standarde ridicate. 

- Solutionarea prompta a reclamatiilor clientilor, atingerea valorii planificate a indicatorului de 

performanta ce vizeaza raspunsurile date clientilor, mai ales In legatura cu facturarea prestatiilor. 

Contractele ~i comunicarile adresate clientilor SC APACOC-MISLII SRL. (inclusiv 

mesajele publicitare) trebuie sa fie : 

clare ~i simple, formulate lntr-un limbaj pe cat se poate de asemanator cu eel folosit in mod 
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obisnuit de catre paqi (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita 

clauzele care pot fi intelese numai de expeqi, iar preturile vor avea TVA-ul inclus) 

intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, rara a recurge la practici 

derutante sau neadecvate (cum ar fi , de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale 

abuzive) 

complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia 

clientului 

disponibile pe site-ul societatii 

d) Colaborare ~i profesionalism 

Stilul de conduita al SC APACOC-MISLII in relatia cu clientii este bazat pe 

disponibilitate, respect si politete, toate acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si 

profesionalism. in plus, societatea se angajeaza sa reduca formalitatile pe care clientii sai trebuie 

sa le indeplineascasi sa foloseasca proceduri de plata care sa fie simple, sigure, iar atunci cand 

este posibil, scrise informat electronic si gratuite. 

Societatea se obliga sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile 

oferite, respectand nivelurile prevazute in contractele de fumizare, sa monitorizeze periodic 

rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate si sa raspunda in termen la reclamatiile 

acestora. 

Dezvoltarea cailor electronice de mentinere a legaturii permanente cu clientii prin e-mail ~i 

prin intermediul site-ului societatii. 

e) Implicarea clientilor 

SC APACOC-MISLII SRL se obliga sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor 

racute de clienti sau asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare 

adecvate si rapide (de exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) si sa acorde o atentie 

speciala clientilor cu dizabilitati. Societatea isi asuma raspunderea de a informa clientii cu privire 

la primirea cererilor adresate de acestia din urma si cu privire la timpul necesar pentru formularea 

unui raspuns, care trebuie dat, in orice caz, cat mai repede posibil. 

Derularea unor actiuni de con~tientizare si responsabilizare a populatiei asupra necesitatii 

conservarii resurselor naturale ~i protejarea mediului. 
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Implementarea unui sistem de masurare a gradului de multumire a consumatorilor referitor 
la serviciile prestate. 

t) Confidentialitate 

SC APACOC-MISLII. trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in 

posesia sa, iar angajatii au interdictia de a accesa date confidentiale, exceptand situatiile in care s­

a acordat o autorizare expresa ~i in conformitate cu legislatia in vigoare. 

5.2 Relatia cu actionarul unic 

Se deruleaza cu respectarea drepturilor actionarilor si protejarea acestora (dreptul la 

dividende, dreptul de a fi informati cu privire la deciziile referitoare la schimbari importante din 

viata societatii, dreptul de a participa si de a putea vota in adunarile generate, respectarea 

dreptului de preemptiune). 

Relatia cu actionarul unic se des:fa~oara avand in vedere urmatoarele: 

lnformarea acestuia cu privire la toate aspectele ce tin de activitatea societatii, de 

rezultatele economico-financiare, precum ~i cu privire la obiectivele de dezvoltare ~i 

strategice ale societatii ; 

Asigurarea transparentei informatiilor ~ i diseminarea !or prompta, cu privire la raportarea 

activitatilor curente, financiare, administrative, extraordinare, in mod regulat; 

Relatia cu actionarul unic va avea la baza urmatoarele principii: 

a) Principiul egalitatii informatiilor 

b) Principiul apararii intereselor companiei 

Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii ~i la societate, acesta trebuie sa primeasca 

toate informatiile relevante disponibile. Societatea creeaza conditiile pentru o larga ~i buna 

informare in vederea participarii actionarului la luarea deciziilor care afecteaza interesele 

acestora. Trebuie, de asemenea promovat principiul egalitatii informatiilor, suplimentar 

principiului apararii 

dezinformare. 

intereselor societatii ~i ale actionarului unic in fata unor aspecte de 

c) Principiul valorificarii investitiei actionarului unic 

Societatea trebuie sa depuna eforturi pentru a se asigura ca activitatile sale 
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economice/financiare protejeaza, pe de o parte, dar §i sporesc, pe de alta parte, valoarea sa, cu 

scopul de a produce un randament corespunzator riscului asumat de actionarii care 

investesc in societate. 

5.3 Relatia cu cu administratorul societatii 

Relatia cu administratorul se va derula cu respectarea urmatoarelor linii directoare: 

a) Urmarirea 'indeplinirii criteriilor de performanta stabiliti de catre CA; 

b) Consolidarea politicii de responsabilitate sociala astfel !neat sa devina un etalon de 

implicare, eficienta §i transparenta fata de actionar, administrator, comunitate §i clienti. 

c) Imbunatatirea continua a managementului operational, 'in conditiile continuarii asumarii 

politicii de mediu, dezvoltare durabila §i gestionare integrata responsabila a resurselor de 

apa. 

d) Tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor care vor 

fi tratati cu respect §i rara discriminare. 

e) Promovarea responsabilitatii institutionale §i urmarirea permanenta a conformarii cu 

legislatia §i alte cerinte aplicabile activitatilor organizatiei. 

t) Evitarea conflictelor de interese, managerii societatii avand obligatia de a evita situatiile 

care pot duce la aparitia conflictelor de interese §i de a nu obtine avantaje personale din 

fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pot lua cuno§tinta 'in 'indeplinirea functiilor 

!or. 

5.4 Relatia cu angajatii 

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele principii: 

a) Eficienta, prin optimizarea relatiilor de munca rezultata din raportul dintre salariu §i 

prestatia efectuata. 

b) Implicarea salariatilor 'in 'indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sa fie 'incurajata 'in 

diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente 'in care ace§tia pot lua parte la discutii §i 

la decizii care folosesc la atingerea scopurilor societatii. 

c) Asigurarea unei politici de retentie de personal, astfel !neat fluctuatia redusa de personal 

sa contribuie la acumularea experientei necesare 'in desra~urarea activitatii societatii. 
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d) Consolidarea culturii organizationale ~i dezvoltarea unor relatii de colaborare intre salariatii 

societatii. 

e) Consultarea periodica a angajatilor pe baza chestionarelor de evaluare a satisfactiei cu privire 

la climatul de munca ~ i a deciziilor cu impact in zona resurselor umane. 

f) Protejarea resurselor umane prin asigurarea securitatii §i sanatatii in munca, care se va 

realiza prin dezvoltarea con§tientizarii posibilelor riscuri, in timp ce va promova un comportament 

responsabil din partea tuturor angajatilor. in plus, SC APACOC-MISLII SRL va actiona in 

vederea pastrarii, in primul rand prin activitati preventive, a securitatii §i sanatatii salariatilor, 

precum §i aintereselor celorlalti parteneri. 

g) Integritatea §i apararea individului, SC APACOC-MISLII SRL. obligandu-se sa protejeze 

integritatea morala a salariatilor, asigurandu-le conditii de lucru care sa respecte demnitatea 

individului. 

h) Asigurarea confidentialitatii, datele personale ale salariatilor fiind protejate prin aplicarea 

regulilor cu privire la informatiile pe care societatea le solicita angajatilor, precum §i a procedurilor 

de prelucrare §i utilizare a acestora. 

5.5. Relatia cu comunitatile 

Relatia generala cu comunitatile va avea la baza urmatoarele linii conceptuale: 

a) Politica de mediu 

SC APACOC-MISLII SRL garanteaza urmarirea realizarii obiectivelor concordante cu 

scopurile strategice de mediu prin stabilirea §i implementarea politicii de mediu abordata in mod 

unitar §i consistent. 

b) Relatia cu organisme de control §i autoritati de reglementare 

Societatea va furniza tuturor partilor interesate informatii specifice de interes general, complete §i 

corecte cu privire la situatia financiara §i rezultatele economice ale societatii . 

c) Relatiile cu institutiile 

Fiecare relatie cu institutiile nationale §i locale este realizata exclusiv prin forme de 

comunicare desemnate sa evalueze implicatiile activitatii autoritatilor nationale §i locale pentru 

societate, sa raspunda cererilor oficiale sau actelor organelor de inspectie (intrebari, interpelari), 
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sau sa faca cunoscuta pozitia societatii cu privire la subiecte care au importanta pentru aceasta. 

in acest sens, SC APACOC-MISLII SRL. se obliga sa stabileasca, tara nici o forma de 

discriminare, canale stabile de comunicare cu toate paqile institutionale Ia nivel international, 

national ~i local,evitand acordurile oculte. 

6. VIZIUNE, MISIUNE, OBIECTIVE STRATEGICE SI INDICATORI DE 

PERFORMANTA 

Mandatul Adminstratorilor se deruleaza pe o perioada de 4 ani. 

Consiliul de administratie al societatii are puteri depline cu privire la conducerea ~i 

administrarea Societatii, avand in principal, atributiile urmatoare: 

numeste si revoca administratoriul si stabileste remuneratia acestora; 
analizeaza si aproba planul de administrare elaborat in colaborare cu administratorul, in acord cu scrisoarea 
de asteptari si cu declaratiile de intentie; 
sa convoace, prin grija pre~edintelui consiliului de administratie, in termen de 5 zile de la aprobarea 
planului de administrare, adunarea generala a actionarilor, in vederea negocierii §i aprobarii indicatorilor de 
performanta financiari §i nefinanciari rezultati din planul de administrare; 
sa negocieze indicatorii de performanta financiari §i nefinanciari fundamentati pe baza planului de 
administrare, in termen de 45 de zile de la data comunicarii acestora autoritatii publice tutelare. Daca la 
expirarea acestui termen negocierea nu este finalizata, termenul se poate prelungi o singura data cu 
maximum 30 de zile, la solicitarea oricareia dintre paqile implicate; 
sa stabileasca directiile principale de activitate §i sa aprobe strategia de dezvoltare a societatii; 

verifica functionalitatea sistemului de control intern si managerial; 
sa delege conducerea societatii, sa selecteze, sa numeasca si sa revoce administratorul §i sa stabilesca 
remuneratia acestuia; 
sa evalueze trimestrial activitatea administratorului, atat sub aspectul executiei contractului de mandat 

incheiat cu acesta, cat §i in ceea ce prive~te respectarea si realizarea componentei de management din 
planul de administrare; 
sa monitorizeze eficienta practicilor de guvernanta corporativa ale societatii; 
sa aprobe incheierea oricaror contracte pentru care nu a fost delegat administratorul, in limitele prevazute 

de Actul Constitutiv; 
sa elaboreze un raport anual privind activitatea sociietatii cu respectarea prevederilor art. 56 din OUG nr. 
109/2011 ; 
sa convoace/sau dupa caz sa avizeze convocarea adunarii generale a asociatilor, sa participe la ~edintele 
adunarii generate ale asociatilor ~i sa implementeze hotararile adunarilor generate ale asociatilor, sa 
informeze toti asociatii cu privire la orice act sau eveniment de natura a avea o influenta semnificativa 
asupra situatiei societatii ; 
sa introduca, daca este cazul, cererea pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit legii; 
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sa exercite atributiile ce i-au fost delegate de Adunarea Generala a Asociatilor societatii 
conform Legii societatilor nr.31/1990, precum ~i orice alte atributii prevazute de lege 
sau de Actul Constitutiv In sarcina sa; 

6.1 Viziune in raport cu a~teptarile acfionarului unic 

SC APACOC-MISLII SRL este un operator regional de apa ~i apa uzata, din judetul 

Prahova are ca obiectiv obtinerea performantelor operationale ~i financiare care sa o recomande 

ca o societate competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu apa ~i serviciilor de canalizare din 

Romania. 

Prezentul Plan de Administrare vizeaza consolidarea imaginii SC APACOC-MISLII SRL 

~i propagarea societatii spre varful clasamentului celor mai buni operatori din tara. 

Viziunea mandatului Consiliului de Administratie, rea!ista ~i realizabila pe termen scurt ~i 

mediu, contureaza o societate puternica, ale carei caracteristici vor fi transparenta, calitate ~i 

performanta In serviciul public de alimentare cu apa ~i de canalizare - epurare. Asigurarea unei 

alimentari cu apa potabila, respectiv a unui serviciu de canalizare apreciate calitativ, eficiente 

cantitativ ~i responsabile la adresa mediului lnconjurator va decurge in conditiile unei reale ~i 

permanente preocupari pentru nevoile ~i doleantele clientilor societatii. 

6.2 Misiune 

Misiunea administratorilor este trasarea unor linii strategice de dezvoltare continua ~i 

durabila a serviciului In conformitate cu mandatul acordat de catre Adunarea Generala a 

Actionarilor, pentru imbunatatirea managementului strategic ~i operational, atingerea obiectivelor 

stipulate in contractul de mandat ~i In indicatorii de performanta astfel incat societatea sa se situeze 

ca un lider national al calitatii in domeniul serviciilor publice de profil, sa devina un etalon de 

responsabilitate sociala ~i in domeniul managementului integrat al resurselor de apa in conditiile 

dezvoltarii durabile, a performantei ~i profesionalismului serviciului, a eficientei ~i transparentei 

fata de actionari, comunitate ~i clienti. 

Succesul de viitor al serviciului public va depinde in mare masura de indeplinirea 

obiectivelor strategice fixate, implementarea investitiilor preconizate, continuarea aplicarii de 

metode performante de management, identificarea ~i atragerea de noi clienti precum ~i 
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desfa~urarea unei strategii adecvate de relatii cu clientii ~i relatii publice care sa ofere acceptare ~ i 

sustinere din partea comunitatii, dar ~i schimbarea culturala (de mentalitate) necesare ducerii la 

lndeplinire a obiectivelor. 

6.3 Obiective strategice in raport cu a~teptarile actionarului unic 

Orizontul 2022-2026 urmare~te continuarea Iiniei de dezvoltare a societatii prin 

consolidarea obiectivelor strategice pe care SC APACOC-MISLII SRL ~i le-a asumat In ultimii 

ani, reflectand atat valorile societatii cat ~i tintele generate de performanta economica. 

Pentru realizarea misiunii sale, beneficiind de sprijinul ~i colaborarea unitatilor administrativ 

teritoriale autoritati delegante, SC APACOC-MISLII SRL l~i propune urmatoarele obiective 

strategice: 

1. Eficienta economici 

a) Cre~terea cifrei de afaceri prin cre~terea numarului de consumatori ; 

b) Asigurarea viabilitatii economice ~i sustenabilitatii financiare a operatorului, prin 

politici adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare 

creante, control intern managerial, managementul riscului, 

c) imbunatatirea continua a managementului mentenantei, In scopul reducerii timpilor de 

interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatii 

operationale in vederea reducerii consumurilor ~i costurilor; 

d) Planificarea lucrarilor de investitii in corelare cu necesitatile de dezvoltare ale ariei de 

dezvoltare ~i cu resursele financiare de care dispune Societatea; 

e) optimizarea permanenta a costurilor de productie ~i de logistica astfel !neat atingerea 

performantelor dorite ~i a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu 

costuri minime pentru ace~tia; 

f) monitorizarea permanenta a costurilor de operare ~i reducerea acestora folosind 

inovatia aplicata; 

g) obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in continuare 
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a societatii, cat §i stimularea personalului; 

h) promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure 

autofinantarea costurilor de exploatare, modemizare §i dezvoltare, conform 

principiului eficientei costului §i a calitatii maxime in functionare, luand in considerare 

§i gradul de suportabilitate a populatiei. 

2. Modernizarea ~i imbunatatirea serviciului 

intretinerea continua ~i supravegherea atenta a sistemului de alimentare cu apa potabila, a 

sistemului de colectare a apelor reziduale §i a sistemului de epurare, avand permanent pregatite 

echipe de interventie rapida; 

colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora §i tratarea 

namolurilor, cu respectarea standardelor nationale §i europene de calitate; 

- Dezvoltarea unui management eficient de detectare §i reducere a pierderilor de apa; 

modemizarea §i reabilitarea infrastructurii de apa §i apa uzata, in beneficiul populatiei §i al 

mediului din judetul Tulcea in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de delegare; 

asigurarea dezvoltarii durabile §i cre§terea flexibilitatii societatii ; 

extinderea ariei de operare §i diversificarea ofertei de servicii catre client prin colectarea, 

transportul §i evacuarea apelor meteorice; 

- Continuarea derularii celorlalte programe de investitii ; 

imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea §i introducerea de 

tehnologii noi ; 

3. Orientarea catre client 

preocupare permanenta pentru cre§terea gradului de incredere al clientilor §i pentru asigurarea 

unei transparente legate de actiunile intreprinse; 

imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traie~te in zona deservita, prin asigurarea 

permanenta a serviciilor de apa potabila §i canalizare la nivelul standardelor europene; 

informarea eficienta §i educarea utilizatorilor in ceea ce prive§te consumul rational de apa; 
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educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu ~i la pericolele deversarii anumitor 

substante In mediul natural; 

- Cre~terea calitatii serviciului de citire a consumului de apa; 

- Consolidarea relatiilor cu clientii ~i cu toti factorii interesati; 

- Rezolvarea tuturor solicitarilor, sesizarilor sau reclamatiilor intr-o maniera prompta ~i 

eficienta , respectand termenele ~i prevederile legate in vigoare; 

- Dezvoltarea cailor electronice de mentinere a legaturii permanente cu clientii prin e-mail 

~i prin intermediul site-ului societatii; 

- Realizarea unor sondaje de opinie periodice si adoptarea unui plan de masuri care sa duca 

la eliminarea deficientelor semnalate de beneficiari (clienti). 

4. Competenta profesionala 

cre~terea eficientei generate a societatii prin corecta dimensionare, informare ~i motivare 

a personalului societatii; 

crearea unui mediu favorabil invatarii in societate ~i sprijinirea angajatilor in a-~i dezvolta 

capacitatea de a folosi tehnici ~i proceduri moderne; 

dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta ~i evaluarea atenta a angajatilor. 

- continuarea programelor de cre~tere a competentei profesionale la toate nivelurile; 

- asigurarea instruirii permanente a personalului in vederea optimizarii comunicarii; 

- asigurarea resurselor umane necesare derularii noilor procese rezultate in urma 

retehnologizarii ~i automatizarii activitatilor de productie ~i mentenanta. 

5. Grija pentru mediu 

gestionarea rationala a resurselor naturale; 

eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului; 

implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor 

europene; 

implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor; 
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aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor ~i evaluarea 

riscurilor de mediu; 

elaborarea ~i implementarea politicilor de responsabilitati sociale. 

6. Grija pentru sanatatea populatiei ~i a angajatilor 

preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemului de 

monitorizare a calitatii apei uzate ~i apei potabile; 

furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impu~i de normativele In vigoare; 

asigurarea securitatii ~i sanatatii angajatilor SC APACOC-MISLII SRL. 

7. Politica de dividende/varsaminte din profitul net 

- obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in continuare a societatii, 

cat ~i rambusarea creditelor, plata datoriilor ~i stimularea personalului; 

- cre~terea veniturilor societatii prin cre~terea numarului de bransari la reteaua de apa ~i canalizare; 

- cre~terea calitatii serviciului prestat de societate catre populatie ~i monitorizarea satisfactiei 

clientilor; 

- diminuarea creantelor de lncasat prin intensificarea procedurilor de colectare, contorizare, 

depistare a furturilor ~i debran~are fortata In caz de neplata, emiterea mai frecventa a facturilor In 

cazul consumatorilor mari, urmarirea colectarii creantelor la termen etc. 

- Asigurarea unui echilibru lntre politica de dividende ~i cea privind asigurarea fondurilor pentru 

dezvoltarea societatii ; 

- Urmarirea sustenabilitatii financiare pe termen mediu ~i lung; 

- Cre~terea productivitatii muncii, pana la niveluri comparabile cu cele ale societatilor private 

similare ca dimensiune; 

8. Cheltuielile de capital ~u reducerile de capital 

- Plata obligatiilor catre bugetul de stat, bugetul local si bugetul asigurarilor sociale de stat; 
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- diminuarea datoriilor pe termen scurt; 

Diminuarea pierderilor de apa necontorizata; 

Implementarea contoarelor intermediare ~i a analizei consumului de apa pe sectoare/zone 

~i a platilor corespunzatoare; 

Extinderea serviciului de alimentare cu apa ~i canalizare 

imbunatatirea transparentei, aspect care ar conduce la cre~terea productivitatii ~ i calitatii 
serviciilor prin pozitionarea clientului/consumatorului in centrul serviciilor oferite de SC 
APACOC-MISLII SRL in a~a fel incat acesta sa aiba dreptul sa fie bine servit ~i sa nu fie 
tratat ca un norocos beneficiar al unui serviciu dominator, prost administrat si prestat 

nesatisfacator . 

- Implementarea la nivelul societatii a unui sistem de gestiune a riscului si control intern 
eficient prin crearea de mecanisme de control intern, sub supravegherea Consiliului de 
Administratie, ~i care trebuie sa stabileasca principiile ~i modalitatile de abordare a 
sistemului de gestiune a riscului ~i a controlului intern la nivelul societatii 

Organizarea de audituri interne in scopul de a evalua in mod independent, periodic, 

siguranta ~i eficienta sistemului de gestiune a riscului ~i control intern ~ i practicile de 

guvemanta corporativa. 

Identificarea de noi surse de finantare in vederea dezvoltarii ~i modernizarii serviciului 

existent ~i extinderea acestuia (fonduri europene, parteneriate publice - private, venituri 

proprii prin extinderea serviciilor existente); 

Implementarea unei politici tarifare care sa nu depa~easca gradul de suportabilitate al 

consumatorilor prin aplicarea unui mecanism alternativ de suport sau subventii (sau optiuni 

cumulate) pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a proiectului de investitii, in 

concordanta cu Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura 

de apa ~i de canalizare finantate prin fonduri publice acordate de la bugetul de stat ~i/sau 

din fonduri nerambursabile; 

imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de SC APACOC-MISLII SRL prin dezvoltarea 

~ i introducerea de tehnologii noi ; 

Finalizarea implementarii programelor de investitii in curs; 

Guvernanta societatii publice sa fie realizata de o maniera transparenta ~i responsabila, cu 
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un nivel ridicat de profesionalism ~i eficacitate, respectand principiile fundamentale de 

etica ~i integritate, performanta, cinste, libertatea gandirii ~i exprimarii ~i confidentialitate. 

- Cre~terea eficacitatii investitiilor prin: analiza cost beneficiu investitional ce trebuie sa ne 

ofere termeni minimi de recuperare a investitiei; faptul ca decizia investitionala In sistemul 

de aprovizionare cu apa ~i canalizare trebuie sa satisfaca caracteristicile ~i capabilitatile 

cerute/ solicitate de consumatori (evitarea supra-investitiilor ~i sub-investitiilor); 

- Instruirea ~i utilizarea la maxim a echipamentelor de detectare ~i masurare a pierderilor, 

furturilor, etc. 

9. Guvernanta corporativa 

Guvemanta societatii publice sa fie realizata de o maniera transparenta ~i responsabila, cu 

un nivel ridicat de profesionalism ~i eficacitate, respectand principiile fundamentale de etica ~i 

integritate, performanta, cinste, libertatea gandirii ~i exprimarii ~i confidentialitate 

6.4 Indicatori de performanta in corelatie cu viziunea, misiunea ~i obiectivele strategice 

in vederea operationalizarii ~i cuantificarii principalelor obiective strategice, Adunarea 

Generala a Actionarilor stabile~te urmatorii indicatori de performanta ~i ponderea acestora, astfel : 

Nivelul indicatorilor de performanta pentru perioada 2022-2026 vor fi revizuiti anual dupa 

aprobarea bugetului de venituri ~i cheltuieli. 
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FINANCIARI l .Costuri 

25% 

2.Datorii 

3.Flux de 
numerar 

4. Profitabilitate 

5 .Investifii 

6.Lichiditate 

7.Venituri 
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DENUMIRE FORMULA DE U.M. 
INDICATOR CA LC UL 

1.1.Procentul Costuri cu foqa % 
costurilor cu foqa de munca/Costuri 
de munca to tale 

2.1. Grad de Datorii totale I Dt/At 
indatorare iactiv total x 10 

3.1.Recuperarea Valoare creanfe % 
creanfelor restante restante 

incasate/Sold 
creanfe restant 

3 .2.Recuperarea Valoare creanfe % 
creanfelor curente incasate/Sold 

creanfe curent la 
scad en ta 

4.1.Marja de profit Profit net/Venit % 
net total 
5.1.Urmarirea Investifii % 
realizarii realizate/Investiti i 
investifiilor prop use 
(valoric BVC) 
6. IPerioada de Creante IV anzari % 
ecuperare a ~otale /360 

creantelor 

7. I Rata de venituri IVenit actual-venit % 
Mterior/venit 
ianterior 

POND ERE TIN TE 
PRO PU 
SE 

4 ICHP<ICT 

5 <50% 

3 >5.0 

3 >90.0 

4 ~2.0 

2 ~75.0 

2 I< 30% 

2 PIO% 
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J?0/'1RllnMn r n nn-. rr - - - ·-
OPERA TIONALI 8.Satisfactia 8.1.Modul de Nr. Petitii % 4 95% 
SERVICII clientilor rezolvare al solutionate/Nr. 

petitiilor Petitii depuse 
25% de 

clienti 

9 .Monitorizarea 9.1.Mentinerea ~i Ore sistare % 8 <2.0 
serviciilor continuitatea apa/ore 

serviciului din aria aferente 
de delegare perioadei (365 

zile) 

1 O.Monitorizare 10.1.Diminuarea Volum apa % 5 2".:2.0 
apierderilor de pierderilor de apa facturata/Volu 
apa (procentual/an mapa produsa 

raportat la 
pierederile 2019, 
respectiv 42.20%) 

11.Productivitate 11. lEficienta Cifra de % 4 <9 
a activelor utilizarii activelor fixe afaceriN aloare 

a amortizarii 
anuale 

12.Dezvoltarea 12.1 Cheltuieli cu Valoarea chelt % 4 <3 
capacitatii dezvoltarea cu pregatirea 
angajatilor si a angajatilor angajatilor/Nr. 
satisfactiei Total de 
acestora angajati 

GUVERNANTA 13 .. Proceduri de 13 .1.Publicarea Publicarea pe indice 10 Da/Nu 
CORPORA TIV A transparenta ~i informatiilor de site-ul societatii a 

comunicare interes public documentelor 
50% prevazute de 

O.U.G. 
nr.109/2011. 

13 .2.Asigurarea Nr. Adrese % 10 95% 
transparentei ~i solutionate 
comunicarii /Nr.adrese depuse 

pentru C.A. 
14.Monitorizare 14.1.Stabilirea Stabilirea ind ice 10 Da/Nu 

a ~i evaluarea indicatorilor indicatorilor de 
performantei 6f(bHlJNllta 
conducerii .,,,_ , ,., LL Rffil~\! 

"'·'"':"•~v . • 
A •~ lffll:tfttlf 11 :SI 
l:'~!<VI 

aM~Y~tf:P.~nfru .. ~ ..... 
acestora anual 
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15.Ducerea la 
indeplinire a 
notararilor 
asociatului unic 

6.5 Prioritati strategice 

SC APACOC-MISLII SRL 
COMUNA COCORASTII MISLll, SAT GORUNA, NR.21 0 

129138012020, CUI R026670500 

14.2.Analiza Analiza ind ice 
rapoartelor de Rapoartelor de 
activitate activitate ale 

administratorului 
si a executiei 
bu11:etare 

15.1.Analiza tuturor IGradul de tprocent 
documentatiilor lrespectare a 
aferente lacestora 

10 IDa!Nu 

10 !Permanent 

Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va fi 

sustinuta de operationalizarea urmatoarelor prioritati strategice la nivelul orizontului 2022-2024. 

a) Implementarea managementului prin indicatori de performanta stabiliti pentru 

intregpersonalul de conducere 

b) Reducerea cantitatii apei nefacturate prin controlul pierderilor ~i implementarea 

unei strategii de control a pierderilor de apa. 

c) lmplementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor prin aplicarea unei 

strategiispecifice. 

d) Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare prin punerea in aplicare a unei 

strategiiprivind apele uzate industriale. 

e) Continuarea lucrarilor de retehnologizare ~i reabilitare a unor obiective aflate in 

administrarea sau proprietatea societatii care va duce la cre~terea gradului de siguranta 

in exploatarea sistemului de alimentare cu apa ~i canalizare. 

f) Extinderea ariei de operare ~i diversificarea ofertei de servicii catre clienti prin 

colectarea,transportul ~i evacuarea apei meteorice. 

g) Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru serviciile de apa ~i de 

canalizare, avand la baza principiul acoperii tuturor costurilor, in conformitate cu 

strategia de tarifare aprobatade autoritatile locale. 
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h) Mentinerea unei marje de profit din exploatare de 5%/an, prin reducerea ponderii 

cheltuielilor de exploatare, care sa permita atat dezvoltarea in continuare a societatii 

cat ~i rambursarea creditelor ~i stimularea personalului. 

i) Cre~terea volumului investitiilor realizate din 110 (contributia societatii ~1 

contributia autoritatilor locale), in principal pentru extinderea de retele de apa ~i 

canalizare dar ~i inlocuirea de conducte uzate, ~i dotari cu utilaje ~i echipamente de 

lucru mai performante. 

j) Modemizarea ~i reabilitarea sistemului de alimentare cu apa, de colectare a apelor 

uzate ~i a sistemului de epurare a acestora precum ~i de tratare a namolului 'in 

beneficiul populatiei, a mediului din com. Cocorastii Mislii, cu respectarea tuturor 

standardelor de calitate nationale ~i Europene, prin implementarea programului de 

investitii precum ~i prin extinderea ariei de operare ~i diversificarea serviciilor catre 

clienti prin colectarea,transportul ~i evacuarea apei meteorice. 

k) Cre~terea competentei profesionale a angajatilor prin crearea unui mediu favorabil 

de instruire permanenta in cadrul societatii prin folosirea unor tehnici ~i proceduri 

modeme de dezvoltare a resursei umane ~i cre~tere a competentei profesionale la toate 

nivelurile. 

1) Orientarea catre client prin preocuparea permanenta faµ de imbunatatirea calitatii 

vietii populatiei care traie~te in zona deservita, prin asigurarea permanenta a serviciilor 

de apa potabila ~i canalizare la nivelul standardelor Europene. 

7.CONCLUZII 

Dupa aprobarea indicatorilor de performanta si a ponderilor acestora de catre Adunarea 

Generala a Actionarilor, acesta va fi un document obligatoriu pentru Consiliul de Administratie, 

managementul ~i intreg personalul societatii. 
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